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Chiến lược giữ chân nhân tài
Giữ người giỏi trong thị trường cạnh tranh — nhận diện sớm 'nghỉ việc thầm lặng' trước khi lá đơn xuất
hiện.

Tỷ lệ nghỉ việc cao nhất thường rơi vào chính những bộ phận doanh nghiệp phụ thuộc nhiều nhất. Chi
phí thật sự bắt đầu từ lúc nhân sự mất gắn kết, rất lâu trước khi họ nộp đơn.

1. Nhận diện sớm
[ ] Giảm chủ động, ít đóng góp ý kiến, rút khỏi hoạt động chung.
[ ] Hiệu suất tụt hoặc chỉ làm ở mức tối thiểu.
[ ] Check-in định kỳ 1-1 để bắt tín hiệu sớm.

2. Bốn đòn bẩy giữ người
[ ] Phát triển: lộ trình rõ ràng, cơ hội học và thăng tiến (yếu tố số 1 với người giỏi).
[ ] Ghi nhận: phản hồi tích cực kịp thời, không chỉ nhắc khi có lỗi.
[ ] Quản lý trực tiếp: 'người ta nghỉ sếp, không nghỉ công ty' — đầu tư vào năng lực quản lý.
[ ] Đãi ngộ công bằng: rà soát lương định kỳ so với thị trường.

3. Giữ ngay từ khâu tuyển
[ ] Sàng lọc sự phù hợp hai chiều: đánh giá ứng viên cho doanh nghiệp và ngược lại.
[ ] Kỳ vọng minh bạch từ đầu (công việc, văn hoá, lộ trình) để tránh lệch pha sau này.
[ ] Tuyển đúng người ngay lần đầu là cách giữ chân rẻ nhất.
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